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Reklamationsschein Protos®- BT-COM

Kundeninformation

Name/Firma

Lieferscheinnummer

Kaufdatum (RG-Kopie bitte beilegen) :
Seriennummer (n) :

Auftragsnummer (wenn vorhanden)

Detaillierte Beschreibung
Um den Gehérschutz geméaB PSA-Verordnung weiterhin voll gewéhrleisten zu kénnen, kann es sein,
dass wir die Ddmmeinlage und Auflagepolster austauschen miissen. Wir werden diese Artikel dann
in Rechnung stellen.

- Was ist genau betroffen? (bitte ankreuzen)
O Hardware O Intercom Verbindung

O Verbindung mit dem Handy O Verbindung mit Handfunkgerat

- Kurze Beschreibung des Problems:

- Wann / Wie oft / Seit wann besteht das Problem bzw. wo / wann tritt es
auf?

O Kostenvoranschlag gewiinscht? (bitte ankreuzen)

Ort, Datum und Unterschrift

Den Mindestaufwand verrechnen wir mit einer Servicepauschale von € 30 pro Gerét, diese
beinhaltet grobe Reinigung, aufkleben Silikonaufkleber, Anbringung Schutzfolie, Update auf
neueste Softwareversion und einen generellen Funktionstest.



